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NEXA 六个月执行计划
WOC 公司运营手册与项目 SOP
组织设立  三店展厅  系统与硬件  战略合作  BC PNP  选品售后  供应链金融

六个月的目标是建立可运行的公司组织，让三家门店、真实设备、系统与客户服务形成可验证的交付流程，并完成合作和融资的阶段性落地。每项任务由岗位负责，人员姓名在正式任命时填写。
计划周期为 T0 启动日起六个运营月。T0、具体门店、预算与实际人员在启动会上批准；本册不以当前日期替代启动日期。M1至M6分别为启动后的第1至第6个运营月，每月结束进行阶段验收。
	文控项
	填写内容

	文件编号
	NEXA WOC 001

	版本与编制日期
	1.0   2026年10月5日

	流程所有者
	运营负责人

	批准岗位
	总经理

	生效日期
	待批准填写

	评审周期
	月度复核 关键流程变化时修订

	状态
	提交G1批准后执行 数值目标为提案



配套文件  六个月路线图.html  执行台账.xlsx  Codex实施任务书.md  execution-data.json


01 执行范围与当前基线
七条业务线由一个公司与运营基础工作包支撑。以共同的客户、设备、订单、安装工单和售后工单编号连接各部门，统一管理预算、版本和验收证据。
	类别
	当前判断
	执行处理

	已确认需求
	七条业务线并行推进 三店展厅 岗位先于姓名
	列入48项月度里程碑和12个SOP

	现有数字资产
	官网可访问；当前代码仅支持simulator或disabled
	复用设计及可用工程；真实硬件另验收

	产品资料
	BroadLink目录提供方案与参数
	按准确型号核验样品 接口 认证及加拿大供货

	合作关系
	贝乐 擎洲光电 冰火人明姐由业务需求提出
	合作主体 授权 范围 合同和费用待确认

	Meta Muse
	存在官方产品介绍；用户所指产品及接口尚待确认
	M1确认身份 区域 API与商用许可后决定接入

	建议目标
	三店验收 十户试点 五场景 24项KPI
	G1批准 M3按样本和资源校准 保留变更记录



六个月完成条件
公司主体、股权与授权、财务账户、岗位任命及预算具备运行条件。
三店按工程、设备演示、人员和客户服务清单验收；若许可或场地受阻，逐店记录调整决策。
选定硬件在真实设备上打通绑定、控制、状态与售后；语音接入有明确权限和实测结果。
擎洲合作完成约定阶段；BC PNP完成专业资格及材料路径；融资完成合同允许的阶段或完整周期。
发布WOC有效版本、台账和Codex任务书，交付有证据，外部审批的等待有责任岗位和替代安排。
不确定项的处理
没有真实完成证据的字段保持为空或待确认。未获得监管、资金方、合作方决定的事项用条件性里程碑管理。公开网站、品牌概念图和厂家目录不能作为生产能力或合同履约证明。


01A 公司设立与运营开通清单
以W0-M1为设立验收包。新设公司或沿用既有主体由总经理、法务和会计先确定；三店、合作协议、采购及资金业务使用清晰一致的签约主体。[S08]
	时段与任务
	执行岗位与交接
	完成证据

	D1-D3 主体与地区
	CEO提出业务/股东/注册地区；LEGAL复核结构与适用登记
	结构方案、既有主体核验或新设决定

	D1-D7 股权与治理
	CEO组织股东确认股权、董事、出资与签约权限；LEGAL整理
	章程、股权表、授权及出资义务

	M1 注册及名称
	LEGAL准备适用注册材料；有权岗位提交和收取文件
	注册证书、登记编号和公司档案

	M1 账户与签字
	FIN准备银行材料；有权岗位完成开户及操作授权
	账户确认、签字权和付款复核规则

	M1 适用税务与雇主登记
	FIN/会计判断税务、工资与进口业务所需登记并办理
	适用性清单、回执和申报期限

	M1 核算与现金
	FIN建立会计科目、W0-W7成本中心、S1-S3店码及13周现金流
	六个月预算、最低现金红线和月结日历

	M1 租赁许可与保险
	STORE调查逐店适用许可；LEGAL核对租赁及保险责任
	逐店开工条件、许可计划和保险证明

	M1 合同及数据规则
	BD/LEGAL建立供货、服务、IP、数据和客户条款模板
	批准版本、义务台账和资料访问范围

	M1 岗位与系统开通
	COO/HR任命负责人及备岗；TECH按批准角色发放访问
	岗位合同、工时、培训和权限记录

	G1 设立验收
	PMO汇总；QA复核；CEO决定下一阶段范围
	完整证据包、缺项责任/期限及批准记录



延期与替代处理
账户、登记或许可未完成时记录明确缺项、提供材料的岗位与新期限。公司基础不能只以注册路径批准代替实际开通。可继续设计与资料准备；关联签约、采购、雇佣或开业应满足各自适用条件。


02 公司组织与岗位设置
董事会确定股权与治理；总经理负责战略、合同和预算。运营负责人统筹日常经营，PMO维护七线进度。产品、技术、工程、采购和质量各有职责，外部专业顾问承担适用的专业审查。
	部门或职能
	负责岗位
	主要接口

	战略与合作
	总经理 战略合作负责人
	贝乐 BroadLink 擎洲 加拿大专业服务

	运营与PMO
	运营负责人 PMO 人事行政
	七线排期 资源 会议 培训与交接

	产品与技术
	产品 技术 设计 开发 IoT语音
	Home OS 门店后台 设备云 语音与数据

	门店与交付
	门店工程负责人 三店店长 安装售后
	施工 演示 客户安装 回访与工单

	采购与供应链
	采购负责人 中国接口岗位
	冰火人明姐 样品 厂商 物流 库存

	财务与风控
	财务与供应链金融负责人
	会计 资金方 付款 应收与现金流

	质量与合规
	QA 法务 PNP持牌顾问
	独立验收 合同 隐私 产品合规与申报



任命顺序
M1先确定CEO、COO、PMO、财务、产品、技术、质量、门店工程、采购及合作接口岗位的责任人。M2按已批准范围补应用与后端、IoT语音、安装及服务容量；M3至M5逐店任命店长。法务、会计和持牌移民顾问可采用服务合同。
岗位与人数
本册列19类岗位，不代表必须招聘19人。店长按三店各设置一岗；开发、安装及店员数量由工作量和可用工时确定。兼岗须填姓名、每周工时及备岗。采购申请、验收和付款须保留独立复核。
	任命字段
	必须填写

	人员信息
	岗位 姓名 雇佣或外包 合同起止

	容量
	每周可用工时 已分配任务 备岗

	授权
	预算 合同 采购 验收 发布 数据访问

	能力
	培训或资格 演示/安装/专业审查考核





03 管理与产品岗位职责
	岗位
	职责与交付
	直接汇报

	总经理
	公司设立 股权 战略 合同及预算批准
	董事会

	运营负责人
	统筹七线 资源协调 交付与门店经营
	总经理

	项目管理负责人
	任务基线 依赖 周会 风险 证据归档
	运营负责人

	财务与供应链金融负责人
	现金流 税务 成本 融资及回款
	总经理

	战略合作负责人
	贝乐 BroadLink 擎洲光电 合同与伙伴接口
	总经理

	产品负责人
	需求 PRD 客户流程 SKU与功能范围
	运营负责人

	技术负责人
	架构 API 硬件适配 安全 发布回滚
	运营负责人

	产品与品牌设计师
	App 中控屏 展厅触点 设计系统
	产品负责人

	应用与后端工程师
	账户 CRM 工单 设备命令与遥测
	技术负责人

	物联网与语音工程师
	BroadLink接入 ASR AI工具 物理联调
	技术负责人

	质量与验收负责人
	独立测试 门店和设备验收 不合格整改
	运营负责人



负责人和验收人的区别
R负责执行与提交证据，A对交付和阶段决定负责。QA负责独立复核。每项任务只有一个A，参与评审的其他岗位记为C，需知情的岗位记为I。A不能仅凭口头报告关闭任务。
关键岗位共同要求
所有岗位每周更新任务状态、依赖、下一步和证据。阻塞必须说明具体条件、提供材料的岗位、约定日期和备选方案。对外承诺引用已批准的价格、范围、能力和协议版本。


04 门店供应链与专业岗位职责
	岗位
	职责与交付
	直接汇报

	门店与工程负责人
	三店勘察 设计 施工 预算与开业
	运营负责人

	店长 每店一岗
	销售演示 CRM 排班 客户交付
	门店与工程负责人

	安装与售后技术负责人
	现场安装 调试 工单 备件与RMA
	运营负责人

	采购与供应链负责人
	选品 合规资料 采购 物流 库存
	运营负责人

	中国选品与售后接口岗位
	对接冰火人明姐 样品 质检 远程诊断
	采购与供应链负责人

	加拿大法务与合规顾问
	公司 合同 隐私 产品与融资法律审查
	总经理

	BC PNP持牌移民专业顾问
	路径资格 商业计划 申报边界与证据
	总经理

	人事与行政岗位
	岗位任命 招聘 培训 访问与离职交接
	运营负责人



中国与加拿大服务分工
加拿大安装售后岗位承担客户现场响应、服务时段及客户沟通。中国接口岗位负责组织选品、远程技术支持、厂家升级和备件；不能让客户工单因时差无人负责。双方服务范围、数据权限、费用和RMA责任在M2签署。
专业岗位分工
移民专业顾问判断路径和申请适用性，法务审查公司、合同与融资，适用的电气及工程事项由当地合格专业人员确认。PMO管理这些工作的资料、进度与交付，不替代专业判断。


05 治理会议与审批
	会议
	频率与主持
	输入与决定

	业务线站会
	每周两次 R主持 15分钟
	完成 下一步 阻塞；PMO更新依赖

	七线周会
	每周 COO主持 45分钟
	资源与关键路径 风险 现金；只讨论需决定的事项

	技术选品评审
	每周 产品与技术主持
	SKU 样品 API 场景 回执与故障

	现金与采购会
	每周 财务主持
	13周现金流 PO 应收 融资和付款节点

	阶段验收会
	每月末 CEO主持
	G1至G6证据 预算 次月范围和停止条件

	运营质量复盘
	每月 QA主持
	缺陷 售后 供应商 数据质量与手册修订



	事项
	R
	A
	C与I

	公司与股权
	CEO
	董事会或有权股东
	法务 财务；COO知情

	三店工程与开业
	STORE
	COO
	QA TECH FIN 店长

	MVP范围与体验
	PROD
	COO
	TECH UX QA 门店

	系统发布与设备接入
	TECH
	COO
	PROD IOT QA LEGAL

	合作协议
	BD
	CEO
	LEGAL FIN SCM TECH

	SKU采购与放行
	SCM
	COO
	PROD QA FIN INSTALL

	PNP阶段路径
	PNP
	CEO
	LEGAL FIN HR PMO

	融资及担保
	FIN
	CEO
	LEGAL SCM 资金方

	客户售后
	INSTALL
	COO
	CN QA 店长

	里程碑关口
	PMO
	CEO
	R提交 QA复核



单项金额授权、签约限额和融资限额在G1填入权限矩阵。超过批准预算、涉及股权或担保的事项升级有权岗位。执行与验收存在冲突时增加独立复核，记录复核人。


06 六个月里程碑与阶段验收
	阶段
	主要结果
	进入下一阶段的条件

	M1 建立基线
	主体 岗位 预算与合同清单齐备
	G1 主体及岗位 基线 预算 合同与风险清单批准

	M2 冻结设计
	施工与技术路线具备启动条件
	G2 设计 BOQ 接口 样品和适用合规通过后启动施工与开发

	M3 首店试点
	首店和实物联调形成完整交付
	G3 首店 五场景 系统Beta 本地售后演练与真实回执通过

	M4 受控交付
	二店运营 客户试点与融资试单
	G4 二店 十户建议试点 数据权限及恢复通过 融资仅在条件满足后执行

	M5 三店复制
	第三店验收 服务与数据统一
	G5 三店统一版本 安装及备件流程 发布WOC修订

	M6 经营验收
	核验交付 现金流与下一周期
	G6 核验三店 系统 硬件 合作 申报阶段与真实现金流 批准下期



执行原则
三店的勘察、设计及许可准备在M1至M2并行。首店先验证施工、演示、成本及客户服务；二店和三店随后使用通过验证的标准。合作、PNP及融资资料从M1同步开展，根据外部条件进入下一步。
验收与延期
验收包必须含交付版本、用例与样本、结果、证据地址、重大缺陷、验收人、日期和下一阶段决定。条件不足时写明继续准备、缩小范围、延期或停止；不能以修改计划日期掩盖原基线延期。
若场地许可、SKU合规、SDK授权、合作方决定或资金方批准未到位，则冻结依赖该条件的任务，并将可独立完成的设计、资料和测试继续推进。每月保留原计划和修订计划。


07 跨业务依赖与客户闭环
	依赖
	供给工作包
	接收工作包与交付

	主体 预算 岗位 授权
	W0
	所有业务线合法签约 资源和支出

	SKU 认证 样品 SDK
	W3 W6
	W1展厅设备 W2接入 W7真实采购

	账户 设备 订单 工单数据
	W2
	W1销售 W3命令 W6服务 W7应收

	首店现场验证模板
	W1 W2 W3 W6
	S2/S3复制 联合试点和持续服务

	真实投资 就业 管理记录
	W0 W1 W6 财务人事
	W5材料审核及持续履约

	真实订单 交货 验收 回款
	W1 W4 W6
	W7授信 交易对账和偿还



统一客户流程
获客与同意登记 → 需求与现场勘察 → 选型和报价 → 订单与付款条款 → 采购与预约 → 安装和绑定 → 实物与客户验收 → 回访售后 → 续购或维护。每次交接更新下一岗位、期限和资料状态。
	交接记录
	必需字段

	客户与场地
	customerId siteId 门店 需求 同意与区域

	商品与设备
	skuId 型号 固件 serial deviceId 证书版本

	交易
	quoteId quoteVersion orderId PO 验收与应收

	服务
	installationId ticketId RMA 故障 分级 责任人与客户确认

	技术
	commandId idempotencyKey 期望/报告状态 时间戳 source

	证据
	milestoneId 文件版本 验收人 日期 结论



国内支持只接收履行售后所需的脱敏资料。资金方只按合同需要获取交易资料。PNP资料按专业顾问确认的权限和要求提供。


08 三店装修与展厅
执行岗位  门店与工程负责人    阶段负责岗位  运营负责人
三店建设标准
S1/S2/S3独立预算、许可、工程进度和验收包。提供的展厅图用于品牌及场景方向，不据图推定面积、产品能力或现成门店。首期优先展示能源信息、冷暖/热泵、智能家居及安装服务；其他品类在选型放行后增加。
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	三店勘察与定位
	S1/S2/S3各一份勘察、租赁及许可清单；首店选择批准

	M2
	三店设计与首店开工
	三店设计/工程量冻结；S1许可与采购批准后开工

	M3
	S1装修及展厅试营业
	首店工程验收；五个演示场景通过；无未关闭重大安全缺陷

	M4
	S2验收并运营
	S2工程/演示/人员培训验收；S3达到安装条件

	M5
	S3验收并运营
	S3完成验收；三店演示及客户流程采用统一版本

	M6
	三店运营复核
	三店各进行一次运营审计；连续四周记录演示和线索



验证与进入条件
每店五场景；装修、实物演示、CRM、培训、售后入口分别验收。门店转化率在M1建立基线后定目标；无来源销售额不设为既有业绩。
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


09 系统开发与设计
执行岗位  产品负责人    阶段负责岗位  技术负责人
系统首期范围
复用现有NEXA设计和工程。首期覆盖账户/家庭权限、设备绑定控制及状态、门店CRM、商品报价、订单、安装和售后工单、运营报表。生产支付、公开社区、VPP和碳收益另立项；订单先记录真实业务，按授权再接支付。
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	现有系统盘点与PRD
	原型/模拟/真实能力逐项登记；MVP和业务流程批准

	M2
	架构与设计冻结
	账户权限、设备、CRM、工单契约冻结；十条关键流程可点击

	M3
	Beta与首店后台
	设备绑定/命令/状态与CRM工单在测试环境闭环

	M4
	受控客户试点
	建议十户试点；双账户隔离、断网及回滚通过；重大缺陷为零

	M5
	三店共用版本
	商品/SKU/报价/安装/RMA贯通；权限与价格由服务端校验

	M6
	生产运维交接
	核心流程通过率≥95%；严重未关闭缺陷为零；恢复演练通过



验证与进入条件
十条关键流程：登录、建家、绑定、控制、失败恢复、场景、语音授权、报价、安装验收、售后/RMA。双账户隔离、实测遥测只读、服务端价格和后台任务均需验证。
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


10 Smart Home与语音AI
执行岗位  物联网与语音工程师    阶段负责岗位  技术负责人
贝乐与BroadLink技术链
分别确认贝乐供货/渠道责任、BroadLink协议/固件/SDK责任及NEXA品牌/系统/本地服务责任。目录的Matter或语音功能不直接证明NEXA接口开放。4英寸目录标AC 110V/220V，10英寸DC12V，12.3与13.3英寸AC220V；逐型号核验北美配置。[S03]
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	供货与接入条件核验
	取得贝乐/BroadLink授权链及SDK清单；Meta Muse产品身份确认

	M2
	真实设备概念验证
	至少三类低风险设备；100次控制有物理或独立状态验证

	M3
	五场景与语音原型
	回家/离家/睡眠/观影/节能五场景；语音受权限控制

	M4
	语音与硬件Beta
	至少200条中英文有效指令；物理完成率≥95%；高风险越权为零

	M5
	固件及安装标准
	三店型号/固件一致；升级/断网恢复/解绑可验证

	M6
	集成质量验收
	实物有效命令完成率≥98%；连续30日运行监测；隐私检查通过



验证与进入条件
先以灯光、窗帘、传感等低风险场景验证。IR/RF控制可能缺状态反馈，显示已发送与已验证完成两种结果。Meta Muse必须先核验产品身份、加拿大区域、API、语音路径及商用授权。[S07]
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


11 擎洲光电加拿大合作
执行岗位  战略合作负责人    阶段负责岗位  总经理
加拿大合作边界
擎洲光电及其加拿大主体、Letaron英文名称对应关系、渠道权限和现有协议均待核验。先完成主体/授权尽调，再签区域、产品、IP、认证、交付、质保、结算及终止条款。
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	加拿大合作主体尽调
	确认擎洲光电中文及英文主体、加拿大主体与授权

	M2
	合作条款与产品清单
	区域/渠道/IP/认证/质量/责任/结算条款形成可签文本

	M3
	协议及样品试点准备
	双方签约后确定一个联合场景及样品验收

	M4
	联合试点交付
	一个场景完成安装、测试与责任边界确认

	M5
	渠道与联合推广
	批准联合产品资料及售后路径；合格商机进入CRM

	M6
	合作评审与续期
	核验交付/利润/供货/售后；明确扩展或停止结论



验证与进入条件
以一个联合场景测试技术、供货、质量和本地售后。共同审稿后再发布合作信息。联合推广线索和订单用真实CRM记录，不将签约或样品视作收入。
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


12 BC PNP项目
执行岗位  BC PNP持牌移民专业顾问    阶段负责岗位  总经理
PNP路径与六个月范围
WelcomeBC当前列Base、Regional及Strategic Projects。Base净资产门槛CAD600,000、合格个人投资CAD200,000；Regional为CAD300,000及CAD100,000，并要求参与社区适配。其他资格和例外须查项目指南。[S06]
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	路径与资格判断
	专业顾问书面比较Base/Regional/Strategic Projects适用性

	M2
	商业计划与经营证据框架
	投资、就业、主动管理和增值业务证据可追溯

	M3
	资格材料与区域沟通
	材料完整性审查；如适用完成考察与社区推荐路径

	M4
	条件满足后登记或准备申报
	仅在专业确认后进行登记；收到邀请再准备完整申请

	M5
	经营证据持续更新
	真实投资、就业、采购、税务及主动管理按月归档

	M6
	阶段成果与长期路径复核
	六个月经营证据审计完成；后续履约及申报计划明确



验证与进入条件
Base及Regional还涉及主动经营、就业与语言等条件，通常需至少一名加拿大公民或永久居民全职新岗位。官方流程的最终经营报告通常在入境后18至20个月提交，六个月仅验收资格、材料和经营证据阶段。[S06]
禁止把移民挂钩投资、被动投资、回购承诺或单纯进出口当作默认合格业务。真实增值、经营地点、资金和岗位必须先由持牌顾问核验。M1路径选择前，不把三店开支默认计入申请人合格投资。[S06]
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


13 国内选品与售后
执行岗位  中国选品与售后接口岗位    阶段负责岗位  采购与供应链负责人
选品与售后责任
冰火人明姐合作主体及服务费待确认。建议十个候选SKU开始，按加拿大合规、系统兼容、质保、供货、落地成本及毛利筛选，至少五款完成样品评审后决定首发。
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	服务接口与选品标准
	确定冰火人明姐主体、服务边界、选型及质量评分表

	M2
	样品及售后协议
	至少五个候选SKU完成样品评审；当地售后和国内升级分工明确

	M3
	安装工单与售后演练
	至少十个售后用例演练；现场交付和客户签收可追溯

	M4
	受控客户服务
	建议十户试点服务；工单均有责任人及状态；响应≥95%

	M5
	补货与批次质量
	备件最低库存批准；批次抽检与补货计划执行

	M6
	服务与供应商评审
	首修成功率≥85%；重复问题根因关闭；供应商分级完成



验证与进入条件
本地客户服务先响应，国内提供远程技术、厂家升级、选品及备件。加拿大当地时区定义服务时段；建议工作日09:00至18:00、一般工单4个工作小时内响应，M2依据合同确认。
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


14 供应链金融
执行岗位  财务与供应链金融负责人    阶段负责岗位  总经理
融资业务与资金边界
首期优先采用银行或合适资金方为NEXA真实采购、库存或应收提供融资；资金产品和主体由财务及法务判断。对外放贷、担保、代收或募集另做监管及合同评审。股权投资、PNP个人投资和债务须分开核算。
	月
	交付
	阶段验收

	M1
	融资业务模式与资金盘点
	确定NEXA借款/应收转让/伙伴引荐角色；启动13周现金流

	M2
	资金方及尽调材料
	至少两类资金方方案比较；成本/担保/追索清楚

	M3
	信用审查及试单设计
	资金方审查结果留存；试单限额经CEO批准

	M4
	条件满足后首单执行
	真实订单下实现一个受控融资交易；资金流全程对账

	M5
	回款及风险检查
	试单达到约定节点；逾期、担保及费用与台账一致

	M6
	首周期复盘或延期决策
	到期周期完成结算；未到期则核验节点并批准后续观察



验证与进入条件
先核对债权、货权、担保优先权与追索，再计算利息、手续费、汇率、逾期和坏账全成本。BC担保登记相关事项由专业顾问及资金方审查。[S11] 授信不等于已放款，放款不等于回款完成。
详细前置依赖与证据清单见执行台账和路线图对应里程碑ID。达标数据必须来自真实记录；无样本时记为未测。


15 标准流程 1 与 2
SOP01 立项与变更
R  项目管理负责人    A  总经理    输入  业务目标、预算来源、范围与初步依赖。
1. 申请岗位填写项目章程，登记预期交付、风险和验收人。
2. PMO核对资源、前置条件及证据格式，两个工作日内给出缺项。
3. 财务检查现金和成本，相关专业岗位审查技术或法规条件。
4. CEO批准预算及范围后建立原始基线；每项交付只设一个A。
5. 变更提交CR编号，记录费用、日期、影响与方案；批准后保留原基线及新版。
输出  项目章程、RACI、预算基线、CR日志。
异常  预计关键路径延迟超过5个工作日或预算超支超过10%，一个工作日内升级至CEO；阈值为提案并于G1批准。
SOP02 合同与伙伴交接
R  战略合作负责人    A  总经理    输入  主体证明、授权、业务范围、产品及商业条款。
1. BD核对签约主体和授权，建立伙伴档案及双方接口岗位。
2. 产品、采购、技术和售后共同列出范围、SLA、接口与验收。
3. 法务审查IP、数据、地域、认证、责任、终止与争议；财务审查结算和税务。
4. 有权签字人签署；未签文本不得登记为已生效合作。
5. BD在两个工作日内将已生效义务交接到任务台账，并核对执行方理解。
输出  合同台账、义务清单、责任与联络机制。
异常  主体、授权或关键责任未确认时，保留为待决策，暂停关联采购和对外合作主张。


16 标准流程 3 与 4
SOP03 选品采购与到货
R  采购与供应链负责人    A  运营负责人    输入  场景需求、型号、预算、样品和合规资料。
1. 产品负责人确定场景和SKU属性，采购建立版本化选型表。
2. SCM核对样品、认证、电压、插件及接口；QA记录测试结果。
3. 至少比较两份可比报价或说明唯一来源，计算落地成本和质保成本。
4. COO批准采购，财务复核付款；大额阈值在G1另定。
5. 到货按PO和序列号核验数量、外观、功能、资料；不合格隔离。
6. 入库建立批次及位置，资料完整后放行到安装或销售。
输出  SKU放行单、PO、IQC、批次库存。
异常  证书型号不匹配、220V兼容性未解决或样品失败，不进入客户交付。
SOP04 门店工程与开业
R  门店与工程负责人    A  运营负责人    输入  逐店勘察、租赁条件、预算与批准的展厅方案。
1. 确认房东及地方许可条件，将消防、电气、施工与营业许可适用性分别登记。
2. 冻结平面、施工图、BOQ及演示设备位置；选施工方及项目保险。
3. 每周核对施工完成量、费用、变更、供货和安全问题。
4. QA会同合格专业人员验收适用工程，关闭重大问题并归档竣工图。
5. 技术与店长验收五场景、CRM、报价、交付和故障降级流程。
6. COO签署开业批准，前三周每日记录问题并整改；再复制S2/S3。
输出  每店开业验收包、资产清单、培训及演示脚本。
异常  场地许可未通过时重排工期；设备联调迟延可完成装修，但须标明展厅未具备正式演示条件。


17 标准流程 5 与 6
SOP05 系统开发与版本发布
R  技术负责人    A  产品负责人    输入  PRD、设计、数据/API契约与用例。
1. 产品分解需求并定义可测试验收条件，技术估时及依赖。
2. 设计评审后实现最小闭环，开发/测试/生产配置和资料隔离。
3. QA测试权限隔离、输入校验、设备失败、数据一致性与移动端。
4. 产品验收业务流程，技术检查监控、备份与回滚。
5. 有权发布岗位批准上线，记录版本、时间、变更和已知限制。
6. 观察期问题关联缺陷和客户工单，恢复或回滚后重新验收。
输出  版本说明、UAT、发布/回滚记录。
异常  真实设备不可用则保持模拟模式标注；严重缺陷、数据越权或恢复失败不得放量。
SOP06 设备与语音命令
R  物联网与语音工程师    A  技术负责人    输入  认证及型号通过的设备、SDK许可、家庭权限、用户语音同意。
1. 建立设备ID、型号、固件、序列号与家庭所有权，验证绑定和解绑。
2. 语音转换为结构化意图，限制工具、设备范围和参数，含糊意图先澄清。
3. 服务端核对家庭与成员权限，危险动作二次确认或在首期禁用。
4. 产生唯一命令ID和幂等键，记录queued/sent/ack/reported等实际能力支持的状态。
5. 以物理状态或独立遥测验证完成；IR无反馈设备仅记为已发送，另行人工抽验。
6. 超时记为结果未知，查原命令；不换键重复执行。失败给可操作恢复路径。
输出  命令审计、设备级结果、失败分类与语音测试报告。
异常  Muse身份、加拿大区域、API或商用条件未通过时，只保留适配器评估；不能宣称Muse已接通。


18 标准流程 7 与 8
SOP07 客户报价安装与交付
R  店长 每店一岗    A  安装与售后技术负责人    输入  客户需求与同意、现场条件、批准SKU与成本。
1. 店员经同意录入CRM，完成现场问诊或勘察，明确兼容性。
2. 生成版本化报价与范围，写明产品、安装、保修、税费和排除项。
3. 有权岗位确认订单及付款条款，采购和安装核对库存、时间与人员。
4. 安装员按SOP执行，记录设备/固件/照片；涉及电气工作由符合当地要求的人员执行。
5. 客户和QA按清单验证设备、场景、账户权限及说明，记录缺陷或签收。
6. 交接服务入口和保修，安排48小时及第7日回访，更新CRM。
输出  客户订单、安装单、验收签收、资产及保修档案。
异常  未验收部分不得记为完成；客户需求变化走变更单；现场危险条件升级并暂停。
SOP08 售后与中国支持
R  安装与售后技术负责人    A  运营负责人    输入  客户工单、序列号、故障、时间及授权。
1. 本地服务先建工单，分类安全/不可用/一般问题，记录服务时段。
2. 本地责任岗位排查并提供首次响应；需要中国支持时发脱敏技术资料。
3. CN组织冰火人明姐与厂家给出诊断、固件或备件建议，回到同一工单。
4. 更换走RMA编号和库存领用，记录成本、质保责任和退货物流。
5. 本地复测并由客户确认，观察7日后判断是否首次修复。
6. 每月汇总重复故障和供应商责任，推进纠正措施并核验有效性。
输出  工单、RMA、客户确认、根因及供应商对账。
异常  安全问题立即按现场应急规程处置并升级；超时升级INSTALL至COO，再到CEO，不因中国非工作时段停留无主。


19 标准流程 9 与 10
SOP09 BC PNP阶段材料
R  BC PNP持牌移民专业顾问    A  总经理    输入  实际申请人或企业资料、资金来源、业务与地区方案。
1. 持牌专业顾问书面确认路径、资格和角色；PMO只管理资料任务。
2. 建立商业计划与适用材料索引，核对真实投资、就业与主动管理条件。
3. 根据路径准备考察、社区推荐或登记；未经确认不安排依赖申报认可的支出。
4. 收到外部邀请/决定后更新里程碑，保存回执及最新缺项。
5. 财务和人事每月提供真实经营证据，顾问核验可用性和归属。
6. 六个月评审阶段成果及后续履约计划，不以六个月获得提名或PR验收。
输出  路径意见、商业计划、材料目录、阶段回执与持续经营档案。
异常  资格、业务类型、资金或地区不适用即暂停申报路线；三店商业计划继续按真实商业价值判断。
SOP10 供应链融资与回款
R  财务与供应链金融负责人    A  总经理    输入  真实贸易订单、采购/物流/验收/应收、资金方条款。
1. FIN定义借款人、担保人、资产、币种与现金缺口，分开股权资金和债务。
2. 资金方完成尽调及授信；法务确认债权/担保/优先权、追索和监管适用性。
3. 核算全成本与回款错配，CEO批准试单额度、停止条件与备用现金。
4. 按合同执行放款和采购，每节点核对银行、PO、物流、验收及应收。
5. 跟踪到期、付款、逾期与客户争议，异常立即报告资金方及CEO。
6. 收款、利息及费用清算后复盘；周期未到期只能验收当前节点。
输出  授信与合同、交易台账、对账、回款与成本复盘。
异常  无真实订单、授信或权属核验则不放款；不以融资弥补未知回款或无批准的库存扩张。


20 标准流程 11 与 12
SOP11 人员培训与交接
R  人事与行政岗位    A  运营负责人    输入  岗位职责、合同、能力和可用工时。
1. 先填岗位与容量，再提名人员；同一人可兼岗但须说明工时及冲突。
2. 入职完成合同、保密、权限、设备及五场景培训。
3. 店员考核演示、CRM和故障说明；工程师考核安装与回执验证。
4. 每周检查资源容量，预留建议20%工时处理整改和支持。
5. 休假前交接任务、证据与备岗；离岗撤销权限、交接资产和未完工单。
输出  岗位任命、培训记录、访问和交接表。
异常  采购申请人与付款/验收不宜由同一人独立完成；缺人时由独立顾问或有权岗位复核。
SOP12 质量数据与持续运营
R  质量与验收负责人    A  运营负责人    输入  任务、设备、客户、库存、财务和KPI记录。
1. 每个里程碑声明完成时提交版本、结果、证据、验收人及日期。
2. QA核对样本、来源、单位和缺失数据，区分无样本与零结果。
3. 每周抽查资料和跨系统ID，月度冻结KPI口径并记录修订。
4. 备份按技术方案执行，季度或关键发布前演练恢复及权限撤销。
5. 遇到系统或供应商中断启动手工工单和本地控制，恢复后核对补录。
6. 复盘问题并指定纠正措施、截止日和效果验证，下版手册保留变更历史。
输出  验收、数据质量、恢复演练和纠正措施记录。
异常  无证据和独立复核不得已验收；数据缺失不填零，不从模拟结果生成真实经营指标。


21 管理门店系统与硬件KPI
全部阈值为提案目标，G1批准、M3依据资源和样本校准。指标不以模拟资料填报；比率必须保留分子、分母、期间及最小样本。低于最小样本记为样本不足，不判达标。
	指标
	目标
	分母或观察范围
	频率与责任岗位

	K01 岗位责任覆盖率
	>=100%
	应设关键岗位数
最小样本 1
	月度
运营负责人

	K02 里程碑按期验收率
	>=90%
	当期计划到期里程碑数
最小样本 1
	月度
项目管理负责人

	K03 验收证据完整率
	>=100%
	声明完成的里程碑数
最小样本 1
	每周
质量与验收负责人

	K04 三店最终验收数
	>=3
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	M5及M6
门店与工程负责人

	K05 展厅演示成功率
	>=95%
	当期有效演示尝试数
最小样本 20
	每店每周
店长 每店一岗

	K06 线索信息完整率
	>=95%
	客户同意登记的线索数
最小样本 10
	每周
店长 每店一岗

	K07 关键UAT通过率
	>=95%
	基线关键用例数
最小样本 20
	每版本
质量与验收负责人

	K08 严重未关闭缺陷数
	<=0
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	发布前
技术负责人

	K09 备份恢复演练通过数
	>=1
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	M4与M6
技术负责人

	K10 有效控制物理完成率
	>=98%
	当期有效授权命令数
最小样本 100
	M6及每周
物联网与语音工程师

	K11 语音物理完成率
	>=95%
	有效授权中英文语音指令数
最小样本 200
	M4与每版本
物联网与语音工程师

	K12 危险或越权执行次数
	<=0
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	每版本
质量与验收负责人



K02分母采用原始月度到期基线，逾期未完成也计入；已批准取消另列。按期完成必须在原基线日前验收，重排工期同时报告原始达标率。K10和K11以物理完成或独立状态验证为分子；只收到HTTP 200或厂商接收确认不算完成。


22 合作申报服务与融资KPI
全部阈值为提案目标，G1批准、M3依据资源和样本校准。指标不以模拟资料填报；比率必须保留分子、分母、期间及最小样本。低于最小样本记为样本不足，不判达标。
	指标
	目标
	分母或观察范围
	频率与责任岗位

	K13 控制延迟P95秒
	<=3
	测量值与样本量
最小样本 100
	每周
物联网与语音工程师

	K14 联合试点验收数
	>=1
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	M4至M6
战略合作负责人

	K15 合作协议责任条款完整率
	>=100%
	批准的必需合同条款数
最小样本 1
	签约前
加拿大法务与合规顾问

	K16 阶段资料完整率
	>=100%
	专业顾问确认的适用材料数
最小样本 1
	月度
BC PNP持牌移民专业顾问

	K17 经营支出可追溯率
	>=100%
	适用经营支出笔数
最小样本 1
	月度
财务与供应链金融负责人

	K18 候选SKU样品评审数
	>=5
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	M2
采购与供应链负责人

	K19 售后首次响应达标率
	>=95%
	当期进入服务时段的适用工单数
最小样本 10
	每周
安装与售后技术负责人

	K20 首次修复成功率
	>=85%
	已完成且进入7日观察的维修工单数
最小样本 10
	月度
安装与售后技术负责人

	K21 到货验收合格率
	>=98%
	当期实际收货台数
最小样本 20
	每批次
采购与供应链负责人

	K22 融资交易对账一致率
	>=100%
	试单要求的对账项目数
最小样本 1
	每节点
财务与供应链金融负责人

	K23 融资付款逾期笔数
	<=0
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	每周
财务与供应链金融负责人

	K24 融资完整周期验收数
	>=1
	实际计数及观察覆盖
最小样本 1
	按合同到期
财务与供应链金融负责人



售后首次响应按客户服务时区和工作时段计时。首次修复须7日无同故障重开。融资完整周期必须包含本金、利息与费用清算；合同未到期时仅报告阶段结果。


23 人力容量预算与风险
容量与招聘
每岗位填写每周可用工时、已承诺工时、待排任务和备岗。建议只将80%可用工时承诺给计划任务，保留20%用于客户服务和整改；G1根据实际人员批准。存在关键岗位缺口或超载时，先缩小并行任务范围，再申请外包或招聘。
	预算类别
	预算依据
	负责岗位

	公司与专业服务
	注册 法务 会计 保险 申报服务合同
	CEO FIN

	三店工程
	各店租金 设计 工程 BOQ 设备 许可
	STORE FIN

	系统与云
	设计 开发 SDK 云服务 测试 运维
	TECH FIN

	硬件与库存
	样品 认证 货款 运费 税费 备件
	SCM FIN

	人员与服务
	工资 外包 培训 差旅 安装
	HR FIN

	现金和融资
	启动资金 融资全成本 应收与最低现金
	FIN



13周现金流
财务每周更新现金期初、确定回款、批准支出、融资可用额度及期末。签约前同时核对承诺支出，不能只核对已支付金额。最低现金红线、应收账龄停止条件和单店开业投入在G1填入；未批准金额保持待确认。
	风险与触发
	处理
	决定岗位

	许可或施工落后关键路径5日
	重排首店或复制次序 保留原工期
	COO CEO

	SDK或认证缺失
	冻结相关SKU 实测其他合格型号
	TECH SCM

	Muse条件不满足
	保留评估接口 核心手动控制继续
	TECH PROD

	合作主体或授权不清
	停止引用合作主张 暂停签约采购
	BD LEGAL

	PNP路径不适用
	暂停申报依赖 重新判断业务与地区
	PNP CEO

	现金低于红线或回款争议
	冻结新增投入 复核采购和融资
	FIN CEO





24 启动后十四日行动
D1为经批准的T0，D14为启动后第14个日历日；专业与供应商交付的工作日须在启动会上落实。先完成已具备条件的调查与设计，缺项记录责任岗位和新期限。
	ID与时段
	任务
	岗位与证据

	D01 D1-D3
	批准启动章程及决策清单
	总经理
任务目标和业务范围签字

	D02 D1-D3
	公司及股权注册方案审查
	加拿大法务与合规顾问
注册路径 法定主体 股权图

	D03 D1-D3
	建立13周现金流及分线预算
	财务与供应链金融负责人
现金余额 各周支出与最低现金红线

	D04 D1-D3
	建立岗位任命及备岗清单
	运营负责人
关键责任人和每周工时承诺

	D05 D1-D5
	三店逐店勘察和许可清单
	门店与工程负责人
S1 S2 S3测量租赁及开工条件

	D06 D1-D5
	系统代码及真实能力审计
	技术负责人
能力矩阵和原型边界

	D07 D3-D7
	贝乐及BroadLink授权和SDK资料包
	战略合作负责人
主体 授权 SDK 样品 认证清单

	D08 D3-D7
	Meta Muse技术及商用适用性评估
	物联网与语音工程师
官方产品链接 可用区域 接口 合同判断

	D09 D3-D7
	擎洲合作主体及合同范围审查
	战略合作负责人
主体 授权 NDA 条款差异清单

	D10 D3-D7
	专业顾问提交PNP路径判断
	BC PNP持牌移民专业顾问
资格 业务增值 地区及投入条件





25 启动后十四日交付与待确认
	ID与时段
	任务
	岗位与证据

	D11 D3-D7
	国内服务SOW及十个候选SKU
	中国选品与售后接口岗位
服务范围 质量评分 样品顺序

	D12 D5-D10
	融资角色与资金方材料准备
	财务与供应链金融负责人
真实贸易图 应收/库存权属 资金方要求

	D13 D5-D10
	设备型号及加拿大合规核验
	采购与供应链负责人
型号对证书 电压 标签 安装边界

	D14 D5-D10
	MVP PRD及十条核心流程
	产品负责人
流程 原型 权限 数据和验收用例

	D15 D8-D12
	首店空间及五场景方案评审
	产品与品牌设计师
面积约束 平面 演示触点与成本

	D16 D8-D12
	发布合同 采购 付款 验收权限
	运营负责人
权限矩阵及审批替补

	D17 D8-D12
	定义本地售后与中国支持交接
	安装与售后技术负责人
分级响应时段 RMA 备件 工单演练计划

	D18 D10-D14
	建立48项里程碑及周会节奏
	项目管理负责人
基线依赖证据 月度门槛与变更日志

	D19 D10-D14
	提交人力及外包采购申请
	人事与行政岗位
岗位容量 合同 培训及访问清单

	D20 D14
	举行启动验收及阻塞决策会
	总经理
G0会议纪要 未确认项有责任和新期限



D14会议完成G0启动检查，批准M1工作范围。Q01至Q12分别对应启动预算、主体、三店、系统、贝乐、Muse、擎洲、PNP、国内服务、融资、产品合规、实际人员；执行台账保留独立答案栏和关闭证据。


26 标准表单与验收记录
	表单
	必填字段
	保管岗位

	F01 项目章程
	目标 范围 预算 里程碑 依赖 R A KPI 风险
	PMO

	F02 岗位任命
	岗位 姓名 工时 合同 权限 备岗 生效日
	HR

	F03 阶段验收
	里程碑 版本 样本 结果 证据 缺陷 验收人 日期 决定
	QA

	F04 变更申请
	CR 原基线 原因 成本 日期 依赖影响 批准与新版
	PMO

	F05 SKU放行
	型号 固件 认证 电压 样品 成本 质保 SDK 结论
	SCM

	F06 开业检查
	许可 工程 设备 演示 CRM 人员 售后 缺陷 签字
	STORE

	F07 安装交付
	客户 订单 场地 设备ID 安装 验收 权限 培训
	INSTALL

	F08 售后与RMA
	工单 级别 时区 首次响应 根因 备件 复测 观察 费用
	INSTALL

	F09 合作义务
	合同 主体 授权 地域 条款 期限 R 证据
	BD

	F10 PNP资料
	路径 适用材料 来源 归属 专业审核 回执 版本
	PNP

	F11 融资对账
	融资ID PO 物流 验收 应收 银行 费用 到期 风险
	FIN

	F12 周报与风险
	本周 下周 KPI 阻塞 决策申请 责任 期限
	PMO



证据归档
目录按工作包/里程碑/版本管理，例如 W3/W3-M2/v1。每份文件记录资料来源、日期、版本及访问范围。客户资料和财务资料不得放入公开路线图；路线图只显示验收要求，敏感附件存权限受控位置。
验收判定
未开始 → 进行中 → 待验收 → 已验收。阻塞与需返工单独记录。台账中只有提交证据、填写验收人、通过复核并确认前置条件解除的任务才能显示已验收。KPI达标不能自动代替业务关口签字。


27 Codex实施交接与下一轮任务
Codex负责把批准的流程转为设计、需求、工作包和可验证实现。每轮先读取本手册、execution-data.json、执行台账以及目标仓库的AGENTS约定，再选择具备输入条件的任务。
	工作包
	具体产物
	验收

	C01 公司运营
	章程/岗位/授权/合同台账模板
	关键职责唯一归属 缺项可追踪

	C02 三店工程
	逐店需求 设计与BOQ字段 五场景脚本
	逐店许可 成本 演示和客户触点

	C03 产品与系统
	PRD 信息架构 原型 角色矩阵 数据契约
	十条核心流程可点击 可写入UAT

	C04 硬件集成
	SDK适配设计 型号能力表 实物测试计划
	命令与状态分离 100次实物验证

	C05 语音AI
	Muse适用性结论 意图工具与失败路径
	权限 危险动作 含糊意图 中英文测试

	C06 合作协议
	主体尽调与合同条款差异表
	供货 技术 质保 结算与IP可审查

	C07 PNP材料
	专业顾问材料索引 经营证据台账
	路径适用性由专业岗位确认
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